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Objetivo: Identificar diversos usuarios de la información contable.       

Instrucciones: reunidos y reunidas en equipos colaborativos de 3 personas, de manera 

virtual (Facebook, WhatsApp, Skype, Zoom, etc..), eligen un secretario o secretaria, quien 

deberá  enviar esta guía y las respuestas a las preguntas al final del texto al correo 

administradorespolitecnico@gmail.com. (Si no tienes acceso a internet puedes trabajar de 

manera individual y entregando esta guía una vez resuelta en UTP)    

Adicionalmente eligen un relator o relatora, quien grabará un video con su celular 

comentando como fue la experiencia de trabajar de manera remota, el cual debe ser enviado 

a correo  antes mencionado.  

El trabajo desarrollado será evaluado individual y grupalmente de manera formativa, 

dependiendo de cada caso.  

 

Actividad 
 

Lee Comprensivamente:  

 

USUARIOS DE LA INFORMACIÓN CONTABLE  

Si bien son muchos los interesados en conocer la información  contable de una empresa, en 

la presente guía nos centraremos en los siguientes usuarios: 

mailto:administradorespolitecnico@gmail.com
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a) Organismos Fiscalizadores  

 

En general las empresas están sometidas a la fiscalización del Servicio de Impuestos 

Internos, organismo que imparte normas que son obligadas para ellas y que, al 

mismo tiempo, requiere información para fines de carácter impositivo. 

 

Además del servicio de impuestos internos existen otros organismos fiscalizadores 

que supervisan las actividades de empresas pertenecientes a determinados sectores 

de la economía y que, por tal razón, también establecen normas de aplicación 

obligatorias y solicitan determinada información. Entre ellos podemos mencionar a 

la Superintendencia de valores y Seguros, a la Superintendencia de bancos e 

instituciones financieras, etc… 

 

b) Acreedores  

 

En muchos casos son acreedores, especialmente las instituciones de carácter 

financiero, los que requieren información de las empresas para resolver sobre 

operaciones crediticias. Normalmente se solicitan los estados financieros, como así 

también ciertas informaciones específicas sobre determinados rubros de os mismo e 

información adicional relativa a proyectos de inversión u otros relacionados con la 

actividad empresarial. 

       

c) Accionistas 

 

Tratándose de una sociedad anónima, puede existir un gran número de accionistas 

que no participan necesariamente en la gestión de la empresa, pero que si esta 

interesados en conocer su desenvolvimiento. En este caso es la información 

contable la que les permite lograr dicho propósito. 

 

d) Inversionistas  

 

Los inversionistas potenciales, es decir, aquellas personas que cuentan con capitales 

disponibles que desean colocar en empresas que ofrezcan condiciones satisfactorias 

de solidez y rentabilidad, tienen en la información contable, junto con otros 

antecedentes, una base apropiada para firmarse un juicio sobre distintas opciones de 

inversiones.    
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e) Personal de la empresa  

 

Los trabajadores también están interesados en la marcha de la empresa, tanto por 

razones de estabilidad en sus empleos como por su participación en los resultados 

de la misma, complementando su propia experiencia personal con la información 

que emana de los estados financieros. 

 

f) Otros 

 

Razones de índole comercial motivan que otras personas relacionadas con la 

empresa se interesen por conocer, a través, de los estados financieros, la solvencia 

de la entidad con la cual están operando, tal es el caso, por ejemplo, de los clientes y 

de los proveedores. 

Además, cabe mencionar que el Estado, en la mayoría de los casos a través de los 

organismos fiscalizadores, recopila información de las empresas para elaborar las 

estadísticas de uso general como así también para sus propios fines de políticas 

económicas. 

 

Responde las siguientes preguntas  

1. Construye un mapa conceptual respecto del contenido abordado en esta guía. 

2. ¿Por qué el servicio de impuestos internos es considerado un usuario de la 

información contable? 

3. ¿Quién en nuestro entorno cumple con la idea de acreedor? 

4. ¿En qué tipo de empresas participan los accionistas? 

5. ¿Cuál es la importancia de los inversionistas al ser usuarios de la información 

contable?   

6. Por qué se considera al personal de la empresa un usuario de la información 

contable? 

7. ¿A quiénes podemos mencionar como OTROS usuarios de la información contable? 


