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é¢Qué son los conflictos?

Prof.: Juan Antonio Escobar Cerda

Objetivo: Reconocer las consecuencias individuales y sociales de distintas formas y/o estrategias
de enfrentar y resolver los conflictos.

Normalmente hablamos como si fueran sindnimos de problemas y conflictos, vamos a describirlos
muy brevemente para diferenciarlos:

e problema: estado de tensién o malestar que surge entre dos personas o mas, porque tienen
los mismo o contrarios, intereses, a lo que no encuentran una solucion compatible con
igualdad entre ellos.

e conflicto: una cuestién de dificil solucién entre dos o mas personas donde ambas tienen o
creen tener la razon.

Los conflictos surgen y nos acompafian a lo largo de toda la vida, no hay que entenderlos siempre
como algo negativo, ya que los conflictos pueden ser positivos. Es muy importante identificarlos
para poder solucionarlos.

¢Qué tipos de conflictos nos encontramos en el dia a dia?

Debemos tener en cuenta que existen diferentes tipos de conflictos dependiendo del contexto o la
forma en que se manifiestan.

e Conflictos latentes: son aquellos conflictos que existen, pero las personas implicadas no son
conscientes de ellos.

e Conflictos explicitos o manifiestos: aquellos conflictos que son aparentes y reconocidos por
las personas implicadas.

También podemos encontrar:

e Conflictos intrapersonales: surgen en el interior de la persona, consigo misma, estan
relacionados con los valores que posee o con cuestiones personales y/o intimas.

e Conflictos interpersonales: aquellos que surgen entre dos personas por la intervencion de
una tercera persona, una idea o por el interés en un bien que los dos aspiran, es decir, por
algo que los dos quieren.

e Conflictos intragrupales: se desarrollan enfrentamientos entre diferentes subgrupos
dentro de un grupo mayor.

e Conflictos intergrupales: nos referimos a aquellos que tienen lugar entre dos grupos
definidos.

¢Cémo podemos solucionarlos?

El proceso para resolver cualquiera de estos tipos de conflictos es el mismo y se basa en 7 pasos que
podemos seguir:

e definir el problema: buscar el origen o las causas que dan lugar a la situacion que se estan
viviendo, intentando responder a las siguientes preguntas ¢ Qué va mal? ¢ Qué ocurre?

e analizar las causas: tener presente el porqué del conflicto, todo lo que ocurre tiene una o
varias causas, saber analizarlas ayudara a resolver la situacién.

o definir objetivos para actuar: antes de emprender cualquier accion se debe tener claro lo
que se quiere conseguir en esa situacién o conflicto. ¢ Queremos solucionarlo?



generar alternativas: se deben buscar diferentes formas de resolucién del conflicto y
pensar qué se puede hacer desde un punto de vista positivo. Aunque en el momento nos
parezca imposible, cada situacién de conflicto tiene multitud de soluciones posibles, hay
que pensar en todas ellas, desde la mas irracional a la mas racional.

elegir las alternativas apropiadas: siempre que se tomen decisiones se ha de preguntar qué
se debe hacer y cudl es la forma mds adecuada de actuar. La clave para ello es poder prever
las posibles consecuencias que puede tener cada alternativa que se nos ha ocurrido, asi
podremos valorar cual es la mas adecuada. Pensar antes de actuar.

poner en practica la solucion elegida: una vez que se tiene claro de qué manera se puede
solucionar hay que llevarlo a la practica eligiendo la manera mas adecuada.

evaluar los resultados: las consecuencias de las acciones llevadas a cabo diran si la
resolucidn del conflicto ha sido positiva o no.

Fuente: http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoblog/aperjim/resolucion-de-conflictos/

Desarrolle las siguientes interrogantes, de acuerdo con el texto leido anteriormente, cuide
ortografia y presentacion de estas. Apunte su nombre, curso y fecha

1.
2.

¢Cual son las diferencias entre conflicto y problema?

é¢Con que tipos de conflictos se ha encontrado usted? Narre a grandes rasgos lo que le
ocurrio.

é¢Cémo soluciond el conflicto antes narrado?

¢A su juicio qué se debiera hacer para tratar de evitar los conflictos?

Desarrollo

Al finalizar el trabajo, coloca una cruz, en uno de los casilleros de las columnas de la derecha,
segun el desarrollo del trabajo.

Indicadores siempre | Aveces | Nunca

Desarrollo el trabajo en el tiempo establecido

Me preocupo de desarrollar el trabajo con esmero y dedicacién

Cuido ortografia y redaccion en el trabajo solicitado

Cumplo con todo lo solicitado

Cuido orden y limpieza en el trabajo solicitado

Desarrollo habilidades de comprensidn lectora
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